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CAIET DE SARCINI

achizitia de "'Servicii de pazi si protectie''

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

Cap. 1 Informatii generale
Serviciul de pazd se adreseaza obiectivelor care datoriti specificului necesitd supravegherea
spatiului exterior sau interior, locului cu risc de producere a actelor de violenta sau tulburare a linistii si
ordinii publice si care necesita prezenta umana pentru luarea rapida a deciziilor in caz de forta majora.
Adresa obiectivului pentru care se vor efectua pentru care se vor efectua serviciile de pazi si
protectie din centrele, centrele social multifunctionale si sediile ce apartin de Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4, pentru perioada 01.03.-15.02.2021, pentru un numar
de 22 de posturi dupd cum urmeaza:
Pentru sediul din Str. Emil Racoviti, nr. 2B (CSM Mica Sireni):
® 1 post de paza permanent;
® Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sambdta, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Izvorul Muresului, nr. 4 (CSM Micii Magicieni):
= 1 post de paza permanent;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbata, duminica si in zilele de sarbatoare legale;




Pentru sediul din Str. Stoian Militaru, nr. 48 (CSM Dumbrava Minunati):

= ] post de pazd permanent;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sémbata, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul Str. Oitelor, nr. 8 (CSM Criiasa Zipezii):

= ] post de pazd permanent;

=  Program de 24 ore/24 ore, inclusiv simbita, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul Str. Mirea Mioara Luiza, nr. 1A (CSM Degetica):

= ] post de pazd permanent;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbata, duminica si in zilele de sarbatoare legale:
Pentru sediul din Str. Aleea Tohani, nr. 1, bl. 30 (CSM Scufita Rosie):

= 1 post de paza permanent;

* Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sémbata, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Soldanului, nr. 80A (Centrul Harap Alb + Centrul Casa Sperantei):

= 2 posturi de paza permanente;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbdta, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Bd. Metalurgiei, nr. 89 (Centrul Primire in Regim Urgenti):

* 1 post de paza permanent;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sémbata, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Aleea Covasna, nr. 2-4 (Centrul Coordonare, Consiliere, Evaluare si
Suport Sf. Spiridon):

= | post de paza permanent;

® Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbdta, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Aliorului, nr. 9 (Centrul Eu si Prietenii Mei):

* 1 post de pazd permanent;

® Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdémbéta, duminica si in zilele de sarbatoare legale:
Pentru sediul din Str. Covasna, nr. 8A (CSM ,,Neghiniti’> + Centrul de Zi pentru

Recuperare Copil cu Dizabilititi):

= 2 posturi de paza permanente;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbdta, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Secuilor, nr. 9:

= ] post de paza permanent;

®  Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdémbéta, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Sold. Enache Ion, nr. 1A (Directie):

* 2 posturi de paza permanente;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbata, duminica si in zilele de sdrbatoare legale;



Pentru sediul din Str. Sos. Oltenitei, nr. 252-254:

®= 2 posturi de paza permanente;

" Program de 24 ore/24 ore, inclusiv simbita, duminica si in zilele de sdrbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Aleea Resita D nr. 9:

= 1 post de pazi permanent;

® Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbita, duminica si in zilele de sarbitoare legale;
Pentru sediul din Aleea TArgu-Frumos, nr. 24 (Adapost de Noapte pentru Peroane
Adulte):

= 1 post de paza permanent;

= Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbdta, duminica si in zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul Str. Aliorului, nr. 6 A (Casa de Tip Familial ,,Floare Albastra):

® 1 post de pazi permanent;

® Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdimbita, duminica si In zilele de sarbatoare legale;
Pentru sediul din Str. Emil Racoviti nr. 2B (Casi de tip Familial ,,Cavalerii’’)

" 1 post de pazad permanent;

®* Program de 24 ore/24 ore, inclusiv sdmbita, duminica si in zilele de sarbatoare legale;

TOTAL: - 22 posturi

Cap. 2. Scopul serviciului

a) Paza si protectie
Paza va fi asiguratd prin societate specializati autorizatd conform Legii 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu toate modificirile sl
completdrile ulterioare, republicati, Hotirare nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003
Privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu toate modificarile
si completarile ulterioare, republicata.

b) Caracteristicile obiectivului
Autoritatea contractantd asigura urmétoarele dotari pentru asigurarea serviciului de pazi:
- Obiectivul are asigurate imprejmuirile cu gard;
- Iluminat exterior si interior;
- Amenajate spatii pentru angajatii de paza.
Necesarul de posturi a fost stabilit in functie de teritoriul ce urmeaza a fi protejat si de
gradul de dificultate al acestora conform Planului de paza in vigoare.

Cap. 3 Cerinte minime impuse de autoritatea contractanti:

a) Documentele de eligibilitate pentru operatorii economici:

1. Situatia personali a operatorului economic:



Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 164 din Legea 98/2016 (formularul
nr. 1) — original;

Declaratie privind neincadrarea art. 165 si art. 167 din Legea 98/2016 (formularul nr. 2)
— original;

Certificat de atestare fiscala emis de Directia de Taxe si Impozite (D.I'T.L.) pentru
indeplinirea obligatiilor de platd a impozitelor si taxelor locale, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Romania sau in care este stabilit — original sau copie
legalizatd;

Certificat de atestare fiscala privind plata impozitelor la bugetul consolidat de stat
(A.N.A.F.), din care sa rezulte situatia obligatiilor scadente in luna anterioard celei in
care este prevazut termenul limita de depunere a ofertelor — original sau copie legalizata;
Certificatul constatator emis de ONRC, din care si rezulte obiectul de activitate al
operatorului economic. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul
CAEN din certificatul constatator — original sau copie legalizat;

Certificat de Inregistrare emis de ONRC - original sau copie legalizata;

Certificat de cazier fiscal eliberat de ANAF original sau copie legalizata/ copie conform
cu originalul cu confruntare la deschidere;

Ofertantul poate depune declaratie pe propria riaspundere, iar daca este declarat
castigator va face dovada tuturor documentelor solicitate.

CERTIFICARELE FISCALE VOR TREBUI SA ATESTE CA OFERTANTUL NU ARE
DATORII RESTANTE LA MOMENTUL PREZENTARIL.

2. Capacitatea de exercitarea activitiitii profesionale:

Asigurarea de raspundere civila profesionala;

Licenta de functionare eliberata de IGPR conform art. 20 din Legea 333/2003 a1 H.(G.
301/2012 original sau copie legalizat;

Licenta sd aiba valabilitate pe toata perioada derularii contractului;

Licenta de utilizare a frecventelor — copie legalizata;

Licentd tehnica emisa de cdtre Ministerul Administratiei si Internelor — IGPR, valabila
pe toatd perioada contractului — copie legalizata;

Autorizatie de asigurare a frecventelor si licenta de emisie pentru mijloacele radio
utilizate si pentru frecventa emisd de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) — copie legalizata;

Avizul dispeceratului, eliberat de IGPR — copie legalizata;

Autorizatie de detinere a detectoarelor de metale pentru persoane juridice — copie

legalizata.



3. Capacitatea tehnica si profesionali:

Experientd similara: lista principalelor servicii prestate in cursul unei perioade care
acoperd cel mult ultimii 3 ani, cu indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici
sau privati;

Declaratie pe proprie raspundere, privind echipamentele necesare si dotarile agentilor de
pazd pentru indeplinirea corespunzitoare a contractului, insotitd de dovezi (fotografii ale
echipamentelor tehnice cat si ale uniformelor folosite pentru indeplinirea contractului,
daca este cazul fise tehnice ale echipamentelor, copii conform cu originalul dupa
certificatele de inmatriculare, etc);

Dispecerat pentru preluarea alarmelor de la agentii de pazi de la sediul achizitorului.

4. Capacitatea economici si financiari:

Bilantul contabil (este suficient formularul F20 — contul de profit si pierdere) sau orice

alt document relevant din care si reiasa cifra de afaceri pentru ultimii 3 ani.

Cap. 4. Obligatiile si raspunderile prestatorului

a) Posturile de paza

Asigurarea de catre societatea specializatd de pazd si protectie a urmétoarelor posturi de

paza si planul de paza in vigoare:

1.

Sef de obiectiv, post asigurat 24 h/zi, de luni pana duminica de la 00:00 la 24:00,
intocmeste si urmareste respectarea procedurilor de execufie a sarcinilor tuturor
persoanelor ce i se subordoneazi si urmareste intreaga activitate legatd de paza

bunurilor si persoanelor aflate in obiectiv.

b) Dotiri tehnice minime obligatorii:

l.
2

Bastoane din cauciuc sau tip tonfa, echipamente de autoaparare;

Echipament de emisie — receptie, telefoane mobile la fiecare post, care sa asigure
legatura cu dispeceratul;

Uniforme si insemne distinctive ale societitii de pazi si protectie;

Materiale si consumabile (registre) necesare executirii serviciilor solicitate;

Sa respecte prevederile art. 48 din Legea nr. 333/2003 cu privire la atributiile

personalului de paza.

Cap. 5. Consemnul posturilor

Prestatorul trebuie sd asigure paza obiectivului conform planului de paza a bunurilor si valorilor

primite in paza conform proceselor verbale de predare — primire si sd asigure integritatea

acestora cu respectarea consemnelor generale si particulare.



a) Prin serviciul de paza se asigura:

Prestatorul este deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare cuvenit;

Totodata este raspunzator atét de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului;

Prestatorul are obligatia de a asigura paza obiectivului 24h din 24h;

Prestatorul are obligatia de a respecta revederile Codului Muncii cu privire la programul
de paza al agentilor;

Prestatorul este obligat s respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind paza
si protectia mediului;

Instruirea personalului de paza revine prestatorului precum si rdspunderea care revine de
nerespectarea prevederilor legale;

Paza proprietatii impotriva accesului neautorizat sau a ocuparii abuzive;

Paza proprietatii impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a altor
actiuni producatoare de pagube materiale;

Detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau a materialelor de orice naturd care
pot provoca o paguba;

Paza proprietétii intelectuale;

Furnizarea citre beneficiar a informatiilor legate de incidentele apirute in timpul
activitatii de paza;

Organizeaza si asigura transportul unor bunuri sau valori;

Acordarea de sprijin in caz de calamititi, incendii, atacuri teroriste;

Asigurarea unui program de prevenire si combatere a potentialelor riscuri de accidente
(prim-ajutor), prevenirea comiterii de infractiuni si acte de violenta;

Asigurarea ordinii si linistii publice in interiorul obiectivului;

Prestatorul are obligatia ca la inceperea prestatiei in caz de adjudecare a serviciului de
paza s asigure si sd intocmeasca documentele de serviciu previzute de lege si care vor
fi prezentate spre semnarea beneficiarului;

Registrele de la punctele de pazd care vor arhiva la prestator conform legislatiei in
vigoare privind arhivarea documentelor si inscrisurilor vor fi puse la dispozitia
achizitorului la solicitarea scrisd a acestuia si la data solicitatd de acesta pentru
prezentarea organelor de control (curte de conturi, audit extern, etc);

Prestatorul este obligat sd aiba echipa de interventie rapidd care si poatd fi solicitatd

telefonic 1n caz de urgenta si care sa intervind in 5 minute noaptea si in 10 minute ziua.



Persoanele care urmeaza si presteze serviciile de pazd trebuie sd indeplineascd cumulativ

urmatoarele conditii:

Sa fie cetdtean romén si sd aiba varsta de cel putin 18 ani;

Sa fie apt medical pentru exercitarea functiei;

Sa nu aiba antecedente penale;

Sa fie atestat profesional potrivit prevederilor legii 333/2003;

Sa nu aiba cazier judiciar;

Sé fie echipati cu uniforme distinctive si echipament de protectie pe care le vor purta

numai in timpul executirii serviciului;

Personalul care indeplineste atributiile de paza si interventie trebuie si aiba urmitoarea

dotare standard:

Uniforma tip adecvati sezonului;

Baston de cauciuc sau tonf;

Pulverizator cu substante iritant lacrimogene;

Mijloace de avertizare sonori si luminoasa;

Mijloace de comunicare — telefon mobil, statie radio;

b) Agentii de pazi si protectie trebuie si indeplineasci urmitoarele conditii:
Cunoasterea si indeplinirea prevederilor consumului general st a celui particular;
Cunoasterea in amanunt a obiectivului si a particularitatilor sale;

Sé poarte in timpul serviciului uniforma si dotarile obligatorii;

Sa nu desfasoare alte activititi pe timpul serviciului, decat cele prevazute n atributiile
postului;

Sé verifice la intrarea in schimb, daca in perimetru sau in imprejurimile obiectivului de
pazit au intervenit modificari;

Paza si apararea integritatii tuturor bunurilor aflate in legdturd cu obiectivul:

Sé-si instiinteze de indata sefii ierarhici despre producerea oricarui eveniment in timpul
exercitdrii serviciului si despre misurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgent la
cunostinta factorilor de conducere a beneficiarului:

Sé raporteze in permanentd factorilor cirora le este subordonat, evenimentele legate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

Tine legétura cu dispeceratul firmei de paza si coordonator prin radio telefon;

Sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si sa nu consume astfel de
bauturi in timpul serviciului;

Sa pastreze confidentialitatea deplind in legaturd cu activitatea sa si cu datele si
informatiile la care are acces in legatura cu obiectivul beneficiarului:

S& nu paraseascd sub niciun motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru

acestea, prevazute in planul de pazi;



Sa respecte intocmai regulile interne specifice ale obiectivului pe care il deserveste;
Sa desfdsoare activitatea pentru care a fost angajat cu maxima discretie si cu respect
pentru beneficiar si pentru angajatii acestuia, respectand Regulamentul de Organizare si
Functionare si Regulamentul de Ordine Interioara;
Sa opreascd si sa legitimeze persoanele despre care exista date sau indicii ci au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, iar in cazul infractiunilor flagrante, si
opreasca si sd predea politiei de faptuitor bunurile si valorile care fac obiectul
infractiunii, luAnd masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodati un proces-
verbal pentru luarea acestor masuri;
In caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, ori combustibili
sau substante toxice, la retele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care
sunt de naturd sa producd pagube, si aduci de indata la cunostintd celor in drept
asemenea evenimente §i sd ia primele masuri pentru limitarea consecintelor
evenimentului;
Sé ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor
in caz de dezastre;
Nu permite accesul in institutie a persoanelor cu aparate de Inregistrare video sau audio
ori folosirea acestora, fird aprobarea conducerii institutiei;
Ziaristilor, reporterilor, fotoreporterilor radio si TV, li se permite accesul pe baza
legitimatiei de serviciu si numai insotiti de o persoana din cadrul institutiei;
Urmareste permanent pe monitoarele de pe camerele de supravegheate video si intervine
cand observa situatii care necesita interventia agentilor de paza;
Sa@ coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in
scopul unei bune desfasurari a activitatii de paza si protectie;
S& raspundd pentru prejudiciile cauzate beneficiarului din culpa sa, in strictd
conformitate cu legea;
Sa supravegheze si sd pazeascd permanent maginile apartindnd beneficiarului si
salariatilor aflate in parcarea din curtea sediului unitatii;
Potrivit legii si fisei postului, pe timpul exercitirii serviciului agentului de paza se
interzice:

e  Sd poarte discutii cu cetatenii in afard de cele impuse de natura serviciului;

e  S&doarmi sau sa incredinteze paza postului unei alte persoane neavizate;

e S pardseasca postul inainte de ora stabilitd sau inainte de a fi schimbat;



Cap. 6. Obligatiile si raspunderile autorititii contractante:

Autoritatea contractanta va pune la dispozitia prestatorului:

- Acces la toate spatiile unde se desfisoara activitatile specifice

- Acces la toate spatiile ce sunt necesare pentru definitivarea serviciului.

Cap. 7. Transport valori cu autoturisme dotate cu caseti de valori

Transportul valorilor din D.G.A.S.P.C. Sector 4 in locatiile stabilite la data efectudrii

transportului solicitat la cererea achizitorului.

Cap. 8. Interventie rapida

Ofertantii trebuie sa facd dovada detinerii si functiondrii unui dispecerat de urgentd care si

indeplineasca conditiile urmatoare:

a)

b)

d)

b)

Comunicarea trebuie si se realizeze prin sistemul de comunicare pe linie telefonica fixa si
back-up GPRS;

Dispeceratul trebuie si fie avizat de M.A.L. — [.G.P.R. in conformitate cu prevederile Legii
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia peroanelor cu toate
modificarile si completarile ulterioare, republicati;

Alarmarea transmisa de agentul de paza de la obiectivul achizitorului trebuie si cuprinda
date referitoare la alarma;

La primirea unui semnal de alarma de la un agent de paza trebuie alertat si dirijat cel mai
apropiat echipaj de interventie catre obiectivul vizat. Timpul de interventie va fi de maxim
10 minute pe zi si maxim 5 minute de noapte, conform reglementrilor legale. Ofertantii vor
pune la dispozitie documente doveditoare al existentei unui punct mobil de interventie in
zona din apropierea obiectivului achizitorului. La solicitarea dispeceratului de serviciu

acesta va comunica date despre situatia din obiectiv.

Cap. 9. Receptia cantitativa si calitativi a serviciilor

Confirmarea prestatiei se va efectua prin incheierea la fiecare inceput de lund pentru luna
trecutd, un proces verbal de receptie a serviciilor de pazi, care va contine date referitoare la
cantitatea activitatii prestate, in baza ciruia se va face decontarea acestora si pontajul
personalului care a prestat serviciile de paza in luna pentru care se emite factura;

In cazul in care nu se executa prestatia conform planurilor de pazi si conditiilor stabilite
prin contract, plata se va diminua proportional cu perioada in care nu au fost indeplinite
obligatiile contractuale;

Se va constata si stabili valoarea pagubelor suferite in urma neexecutirii sau slabei prestatii
a serviciului de pazd. Valorile de despigubire sunt cele actuale de pe piatd a bunurilor

similare cu cele distruse sau furate si vor fi platite de furnizorul de servicii achizitorului.



d)

2)

h)

Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor abilitate, in situatia in care
prestatorul este sanctionat in mod repetat, achizitorul va denunta unilateral contractul.

in situatia sustragerilor de bunuri din unitate si In urma cercetarilor efectuate de organele de
politie se constata vina agentilor de paza, prejudiciul va fi recuperat de la prestator.
Prestatorul se obliga s suporte contravaloarea bunurilor sustrase din unitate, atunci cand ele
initial au fost predate cu consemn.

Achizitorul are dreptul de a solicita pretatorului inlocuirea justificatid din obiectiv a
personalului de paza care comite abateri in timpul serviciului.

In cazul in care se constata incalcarea unor obligatii contractuale (indiferent de natura
acestora) in decursul a doud luni, autoritatea contractanti are dreptul de a aplica o
penalizare de 10 % din valoarea contractului pentru lunile respective.

In cazul in care se constati abateri repetate (indiferent de natura acestora) consecutiv trei
luni, autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul cu o instiintare
prealabild de 15 zile calendaristice si totodats are dreptul sa refuze la plati facturile emise

pentru lunile respective.

Cap. 10. Cerinte privind elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare

1.

a)
b)

b)

Oferta tehnica:

Oferta tehnica va contine descrierea detaliatd a serviciilor ce urmeaza a fi prestate;
Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitétii serviciilor cu cerintele prevazute in
caietul de sarcini prin care si se demonstreze corespondenta propunerii tehnice cu
specificatiile respective.

Prin propunerea tehnicd ofertantii vor trebui sd-si ia angajamentul explicit al prestarii
integrale a serviciilor solicitate pentru toate locatiile (posturile de pazi)

Oferta financiara:

Va cuprinde valoare in lei/ora/post de pazi, pentru posturile de pazia permanente
neinarmate. Operatorul economic va descrie, in detaliu, modul in care a calculat pretui pe
ord. Va exprima:

- Valoarea salariului unui agent de paza;

- Costuri cu echipamentele si accesoriile;

- Alte cheltuieli care au stat la baza alcatuirii pretului pe ord/post.

Prestatorul este obligat sd intocmeasca ofertd financiard in baza caietului de sarcini sl a
precizarilor fiind raspunzitor de modul in care a calculat preturile ofertei pentru serviciile

oferite



Cap. 11. Modalitatea de plata

Propunerea financiara va fi argumentatd in mod obligatoriu de elementele care au stat la baza

acestora, astfel:

- Nota de fundamentare a pretului ofertat in lei/ora, care si cuprindi salariul de incadrare,
spor pentru timpul prestat in zilele de sarbatori legale, spor de lucru pentru zilele de sdmbta
s1 duminicd, spor de noapte, concediu de odihna si retinerile CAS, CASS, fond somaj, fond
accidente de munca, concedii medicale.

Propunerea financiara va cuprinde valoarea totala care se calculeaza:

Pentru posturi permanente:

32.208 de ore (61 zile*24 ore/zi*22 posturi)* tariful pe ora 18,70 lei fara T.V.A.
Pretul poate fi ajustat numai in cazul in care apar acte normative de natura salariala.
Formula de ajustare a pretului in cazul modificarii parametrilor de influentare a pretului este
urmatoarea:

PN=PVxCS

Unde: PN = pret nou (actualizat)

PV = pretul vechi (care nu mai poate fi mentinut)

CS = coeficient de crestere salariali,

Ce se determina cu formula: CS=SV/SV,

Unde SN = salariul minim pe economie la momentul actualizarii pretului

SV = salariul minim pe economie la momentul deschiderii ofertelor.
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